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Pressrelease den 1 november 2016

Litet elbolag mot eljattarnas strom

Den 1 november 2016 skedde den storsta forandringen inom svensk elhandel sedan avregleringen 20 ar
tidigare. Ett litet privatédgt elbolag bestamde sig for att sitta nya spelregler for elmarknadens energijattar. De
tog bort tillsvidareavtal ur sitt sortiment samt inforde en faktura istillet for tva till alla slutkunder. ”Det var
dags att ett elbolag tog regeringen pa allvar” berattar Rebecca Korkko, forsiljningschef pa Stockholms
Elbolag.

Hundratusentals elkunder betalar fér mycket

Rebecca berattar "Valet var inte svart. Vi markte tydligt att det fanns ett stort missnéje bland svenska elkunder.
Nagon var tvungen att agera. Droppen var nar regeringen och energiminister lbrahim Baylan visade sitt
missnoje 6ppet i media at de storsta energijattarna och att det inte togs pa allvar. De stora energijattarna vill
inte férandras och ta bort sina tillsvidareavtal, det ar har de tjanar sina pengar.” Fortsatter Rebecca.

Efter tillsvidareavtal kommer Frihet

Stockholms Elbolag har nu istéllet gjort ett avtryck med att skapa en ny marknadsledande produkt som heter
Premium Frihet. Rebecca berattar: “Med elavtalet Premium Frihet har kunden alltid méjligheten att byta till
vilket annat elavtal i vart sortiment nar kunden an 6nskar. Priset &r inte ett fast pris som marknadens
tillsvidareavtalspris utan ar ett rorligt avtal som hela tiden féljer marknaden. Detta innebiar alltsa om kunden
glommer att fornya sitt elavtal kommer de automatiskt 6ver pa elavtalet Premium Frihet och har alltid ett
riktigt bra pris. Vi som &r ett mindre privatagt svensk elbolag har ingen vinning i att satta vara kunder pa dyra
tillsvidareavtal. Vi &r ute efter att behalla kunden i langden och inte tappa dem till andra kolleger i branschen.”

”Vi blev trotta pa att vdnta att det skulle bli en branschstandard pa samfaktureringen”

”Det har varit pa gang i Sverige i manga ar att slutkunden enkelt skulle fa en elfaktura innehallande bade elnat
och elhandel. Dessvarre ar det ingen som har tagit tag i detta trots att det redan &r igdng bland annat i vart
grannland Norge.”

"Det dr en stor utmaning att vara en pionjar och uppstickare i elbranschen”

Rebecca berattar: ”Vi blev trotta pa att vanta att det skulle bli en branschstandard pa samfaktureringen.
Beslutet som togs hos oss var att om inte branschen i sig gor nagot sa gor vi det sjalv. Att bygga mjukvaran tog
1 ar men nu ar den lanserad och i full gdng. Tusentals kunder far idag en enda faktura innehallande elnit och
elhandel. Vara foretagskunder far dven fastighetens dvriga kostnader pa fakturan om de sa 6nskar. Dock med
bara en enda summa att betala. Vi har inte blivit populdra bland branschkollegerna da de hellre vill synas pa
fakturan till sina kunder. Det &r en stor utmaning att vara en pionjar och uppstickare i elbranschen, men
samtidigt kul att kunna leda utvecklingen, berattar Rebecca.”

Storsta férandringen inom elmarknaden pa 20 ar

Rebecca fortsatter: ”Vart mal ar att vi ska fa andra elbolag att folja i vara fotspar. Tank sa mycket pengar det
svenska folket skulle kunna spara.” ”En rolig story vi har pa kontoret var nér Linda-Marie som jobbar i
kundservice borjade pa Stockholms Elbolag sa skulle vi gora om hennes elavtal hemma till ett personalavtal. Till
var férvaning och hennes forskrackelse, visade det sig att hon hade suttit pa ett tillsvidareavtal med en annan
aktor i hela 8 ar. Tank sa mycket pengar Linda-Marie hade forlorat genom aren. Efter en diskussion i
ledningsgruppen och med vart kundserviceteam bestamde vi oss for att agera och gora en fordandring pa
marknaden.”

Info om Stockholms Elbolag

Stockholms Elbolag ar ett elhandelsbolag som inte ar ett kraftbolag och inte kan reglera tillgdng och efterfragan pa elmarknaden. Inte
heller &r det ett natbolag. Bolaget dgs av tva svenska familjer och séljer endast 100% svensk vindkraftsel. Bolagets storsta fokus ar att vara
ndra kunden och erbjuda det som kunderna verkligen ar ute efter. Affarsplanen innehaller att erbjuda en enda faktura innehallande bade
elnat och elhandel till privatpersoner och féretag. Sedan avtalsstarten sommaren 2015 har bolaget véaxt till ndra 10 000 kunder och
utsikterna ar véldigt goda pa den svenska marknaden med bade prispressande priser, tjdnster sasom en faktura till slutkunden samt att
inte langre ha nagra tillsvidareavtal. 100% svensk vindkraft &r den enda elen som erbjuds till kunderna.
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Energiminister Baylan satter press pa energijattar:
http://www.dn.se/ekonomi/regeringen-satter-press-pa-elbolagen/

Information gallande tillsvidarepriser:
http://www.ei.se/sv/el/elmarknader-och-elhandel/handel-med-el/att-valja-elavtal/

Information géllande samfakurering av el:

http://ei.se/Documents/Publikationer/rapporter och pm/Rapporter%202013/Ei R2013_09.pdf
http://oberoendeelhandlare.se/wp-content/uploads/2013/06/En-kontakt-och-en-faktura-nov-13.pdf
http://www.datainspektionen.se/Documents/remissvar/2013-09-20-energimarknadsinspektionen.pdf

Forklaring hur elfakturorna fungerar idag:
http://www.energimarknadsbyran.se/El/Matning-och-betalning/Faktura/Elnatsfaktura/

Artikel géllande tillsvidarepriser:
http://www.dn.se/arkiv/ekonomi/gor-ett-aktivt-val-och-sank-dina-kostnader-nar-elpriset/

Artikel om de stora héjningarna pa elnatet
http://www.di.se/nyheter/villaagarna-surar-over-elprishojning/

Elpriskollen — Oberoende prisjamforelsesajt
http://www.ei.se/sv/el/elmarknader-och-elhandel/handel-med-el/att-valja-elavtal/elpriskollen-se/

Lankar Stockholms Elbolag:
www.stockholmselbolag.se
www.stockholmselbolag.se/pressrelease

Bilder:
http://www.stockholmselbolag.se/stockholms-elbolag/

Film som forklarar:
https://www.youtube.com/watch?v=WcQ54P MZfE

Rebecca Korkko
Foérsaljningsansvarig
rk@stockholmselbolag.se
0708-700846

S—
———
STOCKHOLMS
ELBOLAG



